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Introduccion al proyecto MLFD

Alfabetizacion Mediatica para la Democracia es un proyecto desarrollado en el marco del
programa de la Union Europea Ciudadanos, Igualdad, Derechos y Valores (CERV). Se centra en
la promocidon de una estrategia eficaz de alfabetizacion mediatica basada en un enfoque
multidisciplinar y en la cooperacién intersectorial con el objetivo de hacer frente a la
desinformacion, capacitar a los ciudadanos para tomar decisiones con conocimiento de causa
y proteger los valores democraticos. Las actividades, ejecutadas por el consorcio compuesto
por OSC y universidades de cinco paises de la UE (IT, IE, ES, BG, PL) en el periodo
comprendido entre octubre de 2022 y marzo de 2024, incluyeron diez eventos realizados en
colaboracion con diferentes partes interesadas en todos los paises de los socios participantes.
Los grupos destinatarios estaban compuestos esencialmente por estudiantes y jovenes
profesionales, procedentes de todos los ambitos, incluidos los marginados, y todas las
actividades han contado con el apoyo de una red de socios bien consolidados establecida a
nivel institucional y de la sociedad civil, asi como a nivel nacional y europeo, que ha
estimulado nuevas acciones y sinergias en este ambito mas alla de las actividades del
proyecto. A través de los grupos de discusion locales y los talleres internacionales, los
participantes adquirieron una comprension global del impacto de la desinformacion y la
misinformation perjudiciales en las sociedades democraticas, con especial atenciéon a como
estas narrativas afectan de manera desproporcionada a las mujeres y a los grupos
marginados. Al dotar a los participantes de las herramientas y los conocimientos necesarios,
el proyecto ofrecio6 la oportunidad de fomentar y promover una estrategia de alfabetizacion
mediatica mas integradora y resiliente, capaz de combatir la desinformacién y proteger la
democracia y los valores de la UE.

Panorama de la desinformacion y la alfabetizacion
mediatica

En una era dominada por los medios digitales y las redes sociales, la proliferacion de la
desinformacion y la misinformation ha alcanzado niveles sin precedentes, planteando
importantes retos a nuestras sociedades. Estos fendmenos siempre han existido, sin embargo,
tanto la cantidad como sus efectos se han multiplicado en las ultimas décadas con la aparicion
de las redes sociales y otros medios digitales. Debido a la comoda y constante accesibilidad a
estas redes a través de los teléfonos mdviles, la afluencia diaria de mensajes recibidos por los
ciudadanos ha aumentado significativamente. Entre estos mensajes, muchos son falsos,
derivados, bien de la circulaciéon inadvertida de contenidos inexactos (lo que en inglés se
conoce como misinformation), bien de la propagaciéon deliberada de mensajes engafosos (la
desinformacion propiamente dicha). Ambos fendmenos se han convertido en un problema
clave para las sociedades contemporaneas, socavando los cimientos mismos de nuestras
democracias y poniendo vidas en peligro.

Los perjuicios de la desinformacion y la misinformation son multiples y van desde el
debilitamiento de los procesos democraticos a las amenazas para la salud publica. Durante
crisis como la pandemia de COVID-19, la informacidn falsa sobre el virus, los tratamientos y
las medidas preventivas ha alimentado las dudas sobre las vacunas y ha puesto en peligro la
seguridad publica. Ademas, las campafias de desinformacion se han utilizado para manipular
procesos electorales, exacerbar divisiones sociales y perpetuar la xenofobia.
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Ademas, la actual guerra de agresion rusa contra Ucrania y el conflicto entre Israel y Hamas
demuestran que la desinformacidn esta desempefnando un papel activo tanto en los conflictos
como en el derecho de los ciudadanos a acceder a informacién veraz. Sean los incentivos
politicos, financieros o sociales, la difusion de desinformacién sobre la guerra esta
impactando en la sociedad y en los responsables de la toma de decisiones y produciendo un
“desorden informativo” en torno al conflicto.

Entre las principales preocupaciones en torno al fenémeno de la desinformacion:

La desinformacion utilizada como arma

e La desinformacion se utiliza para fabricar relatos falsos, manipular la opinién
publica y promover programas especificos.

e La desinformacion se utiliza como arma para deshumanizar a individuos o
grupos, exacerbar las divisiones sociales e incitar al odio y al conflicto.

e Las tacticas de desinformacion se emplean en conflictos y guerras para
engafiar y manipular a los adversarios, socavando la paz y la estabilidad.

Erosion de la democracia y los derechos humanos:

e La desinformacion socava los procesos democraticos al difundir informacién
falsa para manipular los resultados electorales y minar la confianza publica en
las instituciones democraticas.

e Las campafias de desinformacién suelen dirigirse a comunidades marginadas,
fomentando la xenofobia, la discriminaciéon y las divisiones sociales que
amenazan los derechos humanos y la cohesion social.

e La proliferacion de la desinformacion erosiona la confianza en las instituciones
democraticas, los medios de comunicaciéon y las fuentes autorizadas de
informacion, debilitando los cimientos de la democracia y la proteccion de los
derechos humanos.

Cuestiones de salud y seguridad:

e La desinformacion sobre temas relacionados con la salud, como el COVID-19 y
las vacunas, contribuy6 a la confusion de la opinion publica, a las dudas sobre
las vacunas y socavo los esfuerzos para combatir la pandemia.

e La informacion falsa difundida a través de campanas de desinformacion puede
plantear amenazas directas a la seguridad publica, dando lugar a
comportamientos y acciones impulsados por la desinformacién que ponen en
peligro a personas y comunidades.

Como afirma el Grupo de Trabajo del Servicio Europeo de Accion Exterior EUvsDisinfo, la
desinformaciéon como parte de la manipulacion e interferencia de informaciéon extranjera
supone una amenaza que afecta a la seguridad de la Unién Europea y sus Estados miembros.!

En consecuencia, la difusiéon de falsas narrativas ha erosionado la confianza en las fuentes
tradicionales de los medios de comunicacion, provocando un aumento del escepticismo y la
desvinculaciéon de los asuntos publicos. La causa ha sido atribuida en gran medida por los
expertos al colapso de los medios de comunicacion tradicionales y a la llegada de los medios
sociales como disruptores. Los medios sociales se han convertido en uno de los principales
vehiculos de desinformacidn y misinformation. Otra herramienta importante para estimular la
difusion de noticias falsas y contenidos mediaticos engafiosos es la IA. Los usuarios de las

L https://euvsdisinfo.eu/learn/.



redes sociales parecen haber perdido la nociéon de la “lectura profunda” adoptando una
postura de “vigilancia profunda” y cuando ven un titular llamativo lo que hacen por defecto es
compartirlo. Circunstancias como las mencionadas forman parte de un contexto mas amplio
que viene exigiendo cada vez mas atencidn, regulacion y vigilancia activa: como difunden los
contenidos digitales las principales partes implicadas, como se presenta y se comparte la
informacion entre las personas a través de internet, incluidos los motores de busqueda y las
plataformas de redes sociales? .

También la Asamblea General de la ONU ha expresado su preocupacion por la proliferacion
del fenémeno de la desinformacién y ha acogido con satisfaccion los esfuerzos del Secretario
General para promover la cooperacién internacional en la lucha contra la desinformacidon a
través de su informe Contrarrestar la desinformacién para promover y proteger los derechos
humanos y las libertades fundamentales 3 .

Para hacer frente a estos acuciantes retos, se estan realizando esfuerzos para combatir la
desinformacion y la informacién errénea a diversos niveles, incluidas iniciativas
gubernamentales, organizaciones supranacionales y grupos de la sociedad civil. Sin embargo,
a pesar de estos esfuerzos, es imposible erradicar por completo las noticias falsas o garantizar
la veracidad de toda la informacién que llega a los ciudadanos.

Ademas, estos fendmenos deben abordarse teniendo siempre presente la necesidad de
equilibrar el derecho a la libre expresion del pensamiento, el derecho a ser informado y la
proteccion de la democracia y el Estado de Derecho para no perturbar el debate publico.*

Por lo tanto, la alfabetizacién mediatica se perfila como una herramienta fundamental para
capacitar a las personas para navegar eficazmente por el panorama digital. Al mejorar las
habilidades de pensamiento critico, promover la evaluacion de las fuentes y fomentar la
colaboracion entre las diversas partes interesadas, las iniciativas de alfabetizacion mediatica
pretenden dotar a los ciudadanos de las habilidades necesarias para discernir la verdad de la
falsedad y comprometerse responsablemente con el contenido de los medios de
comunicacion. Aunque el término "alfabetizacion mediatica" carece de una definicidn tnica y
universalmente aceptada y puede variar en funcién de factores contextuales, a efectos de este
trabajo se adopta la definicion de la Comision Europea: "La alfabetizaciéon mediatica es una
expresion genérica que incluye todas las capacidades técnicas, cognitivas, sociales, civicas y
creativas que permiten a un ciudadano acceder a los medios de comunicacion, tener una
comprension critica de los mismos e interactuar con ellos. Estas capacidades permiten al
ciudadano participar en los aspectos economicos, sociales y culturales de la sociedad, asi
como desempenar un papel activo en el proceso democratico. Se refiere a todo tipo de medios
(television, radio, prensa), a través de todo tipo de canales (tradicionales, internet, medios
sociales) y a todas las edades. La alfabetizacién mediatica significa cosas diferentes para los
distintos paises y partes interesadas. También es un concepto dindmico que evoluciona al
mismo tiempo que la tecnologia y la sociedad. Sin embargo, una piedra angular en todas las
posibles definiciones de alfabetizacion mediatica es el desarrollo del pensamiento critico por
parte del usuario”.>

En este marco, la alfabetizaciéon mediatica incluye la capacidad de pensar criticamente sobre
la informaciéon consumida y creada, distinguir los hechos de las opiniones y comprender como
pueden utilizarse los medios de comunicacion para influir en las percepciones y los

2 Figueira y Oliveira, 2017.

3 Asamblea General de la ONU, 12 de agosto de 2022, Contrarrestar la desinformacién para promover y proteger
los derechos humanos y las libertades fundamentales.

4 Giuseppe Morgese, Grupo de discusién en Roma, febrero de 2023.

5 Grupo de expertos en alfabetizacién mediatica (E02541) - CNECT - DG Redes, Contenidos y Tecnologia de las
Comunicaciones.
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comportamientos. Los programas de alfabetizacion mediatica tratan de concienciar sobre las
diversas formas de mensajes mediaticos que se encuentran en la vida cotidiana, incluidos
programas, peliculas, imagenes, textos, sonidos y paginas web difundidos a través de
diferentes canales de comunicacion. Al promover la alfabetizacion mediatica en todos los
segmentos de la sociedad, las partes interesadas pueden mitigar la difusiéon de informacion
falsa y defender los principios de verdad, integridad y participacion democratica en la era
digital.

En resumen, la alfabetizacion mediatica es crucial para dotar a los ciudadanos de las
habilidades basicas necesarias para convertirse en pensadores informados y criticos en un
mundo en el que la tecnologia y los medios de comunicacion estan omnipresentes, ayudando a
inmunizar a las personas contra la persuasion indebida y la informacion falsa.

Sin embargo, la alfabetizacion mediatica es todavia una materia de ensefianza joven, incluida
en su mayor parte en las horas lectivas reservadas a la educacion civica (ciudadania digital).
Por lo tanto, es natural que aun no exista una literatura consolidada sobre el tema, incluso si
existen numerosas y meritorias iniciativas desarrolladas a nivel académico y por asociaciones
cualificadas de profesores y formadores para promover y difundir la cultura digital y la
alfabetizacion mediatica en el territorio nacional, en el marco de las acciones para la
ciudadania digital®.

Partiendo de esta definicién exhaustiva, este trabajo pretende ayudar a formular una
estrategia de alfabetizacion mediatica inclusiva proporcionando recomendaciones basadas en
varias dimensiones: cooperacion intersectorial y creacién de redes, evaluacién de las
actividades de alfabetizacion mediatica, sostenibilidad y financiacion, y participacion de los
medios de comunicacion.

Conclusiones generales (basadas en los grupos de
discusion celebrados en los paises participantes)?’

En respuesta a los crecientes desafios que plantean la desinformacion y la misinformation,
existe un consenso cada vez mayor en toda la UE sobre la urgente necesidad de un
planteamiento global y adaptado de la alfabetizacién mediatica. Sin embargo, los avances
hacia este objetivo han sido desiguales y cada pais avanza a su propio ritmo. Entre los
obstaculos comunes figuran la ausencia de una vision cohesionada, la insuficiencia de
estrategias basadas en pruebas, la limitada coordinacion institucional, la escasez de recursos y
el vacilante compromiso politico de salvaguardar a las poblaciones vulnerables, incluidas las
minorias. La cooperacion intersectorial y los enfoques multidisciplinares y adaptados siguen
siendo cruciales para garantizar un acceso y un impacto equitativos. Sin embargo, aiin no se
han concluido los esfuerzos para actualizar los planes de estudios, desarrollar programas de
formacién del profesorado y garantizar la adaptacion a la evoluciéon de los medios de
comunicacion, incluidas las nuevas tendencias como la IA Generativa.

6 IDMO (2023), Lagunas y necesidades en materia de alfabetizacién mediatica digital
7 https://fidu.it/language /en /media-literacy-for-democracy-cerv-programme/
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Italia

La autoridad nacional italiana de medios de comunicacién, AGCOM, inicié6 una labor de
autorregulacion destinada a vigilar y combatir la desinformacién en linea, junto con la
sociedad civil y las universidades, comprometidas en su mayoria con el desarrollo de la
formacién educativa en el ambito de la alfabetizacion mediatica. Italia ha aceptado la
definicion de la UE contenida en el Marco Europeo de Competencia Digital para los
Ciudadanos - DigComp 2.0, que sitiia la competencia digital entre las competencias clave para
el aprendizaje permanente, poniendo en marcha una serie de iniciativas y propuestas para
mejorar el uso seguro y responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje, el trabajo
y la participacidon en la vida social. Sin embargo, la situacion italiana constata la presencia de
desigualdades digitales que acentuan las situaciones de pobreza educativa y se ven
alimentadas tanto por la dificultad de acceso a Internet como por la escasa capacidad para
utilizarlo. Segun el indicador de Eurostat para el seguimiento de las competencias digitales de
los ciudadanos?®, Italia tiene una baja proporcion de jévenes de 16 a 19 afios con un dominio
adecuado de las herramientas digitales.

Los contextos de aprendizaje informal y no formal pueden desempefiar un papel importante
en el desarrollo y la mejora de la alfabetizaciéon mediatica en Italia, junto con la creatividad y
el potencial de innovacion de todos los miembros de la sociedad, especialmente de los jovenes
de distintos origenes, que pueden desempefiar un papel importante transfiriendo estas
competencias a sus comunidades.

En este sentido, la RAI esta desempefiando un papel decisivo en el proceso de alfabetizacion
del pais, fomentando la cohesion social y consolidando una oferta educativa gratuita en sus
redes (especialmente a través de RAI Cultura y RAI Ragazzi) desarrollando asociaciones con el
mundo escolar y realizando productos audiovisuales capaces de atraer a diferentes tipos de
publico? .

Sin embargo, las conclusiones del grupo de discusion celebrado en febrero de 2023 hacen
hincapié en la necesidad de aumentar la educacién en las escuelas sobre el fenomeno de la
desinformacion y los riesgos que conlleva, asi como de promover conceptos de alfabetizacion
mediatica entre todos los ciudadanos jévenes. También se destaca como esencial el desarrollo
de habilidades de comprobacion de hechos entre los ciudadanos. En segundo lugar, se
considera crucial fomentar la colaboracion entre las instituciones, los medios de
comunicacion y la sociedad civil, haciendo especial hincapié en la concienciaciéon publica
sobre los efectos negativos de la desinformacion y la importancia de la alfabetizacion
mediatica en las escuelas. Ademas, se considera necesario facilitar el acceso de todos a una
informacion mas precisa, asi como promover estrategias previas a la difusion de
desinformacion y misinformation. También se aboga por acciones especificas y herramientas
para la construccion de comunidades, con el fin de crear planes de accion especificos
adaptados a los diferentes grupos comunitarios. Por ultimo, se hace hincapié en reforzar la
presencia de la Unién Europea y promover una mejor comprension de sus politicas,
especialmente en las zonas rurales, como medio para atajar la desconfianza en las
instituciones y reducir la vulnerabilidad a la desinformacién.

8 https://ec.europa.eu/eurostat/web /interactive-publications/digitalisation-2023 #digital-skills
9 https://www.idmo.it/wp-content/uploads/2023/12 /IDMO-Digital-Media-Literacy-Gaps-and-
Needs_EN final compressed.pdf
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Irlanda

En Irlanda existen escasos mecanismos reguladores para hacer frente a la desinformacion,
aunque existen algunas politicas relacionadas con la alfabetizacion mediatica, asi como
respuestas planificadas que abordan directamente la desinformaciéon. Los programas de
alfabetizacion mediatica se consideran esenciales para hacer frente a la desinformacion, junto
con el desarrollo de mecanismos reguladores nacionales y supranacionales. El objetivo de la
alfabetizacion mediatica es fomentar la concienciacion sobre la influencia de los medios de
comunicacion y crear una actitud activa hacia el consumo y la creaciéon de medios, desde la
escuela primaria hasta la universidad, pasando por la educacién continua, la educacion de
adultos y la educacién informal.

La Autoridad de Radiodifusion de Irlanda (BAI) puso en marcha una politica de alfabetizacion
mediatical® en 2016 y, como parte de esta politica, facilita la Media Literacy Ireland (MLI)!!
que se establecio en 2018. MLI es una alianza informal y voluntaria de organizaciones e
individuos que tiene como objetivo promover la alfabetizacién mediatica en todo el pais. En
2022, MLI alcanz6 los 250 miembros que representan a diferentes sectores de la sociedad,
como la universidad, la educacidn, la radiodifusion de servicio publico y las empresas de
medios de comunicacidn. La red disefia e imparte seminarios web y sesiones de formacion y
ha sido responsable de importantes campafias nacionales de sensibilizacion para hacer frente
a la desinformacién, como la campafia Be Media Smart!?, cuyo objetivo era "ayudar a la gente
a distinguir entre informacion fiable y precisa e informacion deliberadamente falsa o
engafiosa"!?® . Esta campafia se distribuyd "a través de la television, la radio, Internet y la
prensa, con el apoyo de espacios gratuitos, editoriales, créditos publicitarios en Internet,
actividades en las redes sociales y actos organizados por una amplia gama de miembros de
MLI"14 . En una presentacion ante una comisiéon del Oireachtas (Parlamento) sobre
desinformaciéon en linea y alfabetizacion mediatica, Media Literacy Ireland describié su
trabajo como "una contribucion vital a la capacitacion de los ciudadanos y les permite ser mas
capaces de juzgar la exactitud y fiabilidad de la informacién que encuentran y consumen"1> .
Segun el informe del Programa para la Evaluacion Internacional de las Competencias de
Adultos (PIAAC) de la OCDE, el 55% de la poblacion irlandesa tiene competencias digitales
bajas o basicas. Mas de un tercio de la poblacion adulta (36%) tiene competencias digitales
bajas, muy por encima de la media de la UE (28%). S6lo una quinta parte de la poblacion tiene
competencias digitales basicas. Ademas, segin un informe de la Oficina Central de Estadistica
(OCE) de 2022, alrededor del 22% de los hogares de las zonas rurales no tenian acceso a
Internet, frente a solo el 4% en las zonas urbanas. Esta brecha en el acceso a la tecnologia
puede obstaculizar el desarrollo de competencias de alfabetizacion mediatica, especialmente
entre las comunidades desfavorecidas.

En el grupo de discusidn celebrado en Irlanda en marzo de 2023, los participantes destacaron
sistematicamente las estrategias clave para combatir la propagacion de la desinformacién y la
misinformation. Destacaron la importancia de una educacion accesible en alfabetizacion

10 https: //www.bai.ie/media/sites/2/dlm uploads/2016/12/BAI media literacy policy EN1.pdf
11

www.medialiteracyireland.ie

12 https: //www.bemediasmart.ie

13 https: //www.bemediasmart.ie /tips/

14 https: //www.medialiteracyireland.ie /mli-participates-in-joint-oireachtas-committee-meeting-on-
disinformation-and-media-literacy/

L5https://data.oireachtas.ie/ie/oireachtas/committee/dail /33 /joint_committee_on_tourism_culture_arts_sport
and_media/submissions/2022/2022-02-02_openingstatement-professor-brian-o-neill-et-al-co-chair-media-
literacy-ireland_en.pdf
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mediatica, integridad periodistica y medidas reguladoras para las redes sociales y las
empresas tecnoldgicas. Los jovenes se enfrentan a retos unicos debido a sus habitos de
consumo en las plataformas en linea, pero también muestran una mayor conciencia de las
noticias falsas debido a su compromiso critico con los medios digitales. Los participantes
abogaron por la participacion de la UE en el suministro de informaciéon exhaustiva para
apoyar la toma de decisiones con conocimiento de causa. Destacaron la necesidad de
esfuerzos de colaboracion entre los gobiernos nacionales, los medios de comunicacién y las
plataformas de redes sociales para frenar la propagacién de la desinformacién y la
misinformation. Entre las recomendaciones formuladas figuran las siguientes:
e Implantar cursos de alfabetizacion mediatica en la ensefianza secundaria para
fomentar el compromiso critico con los medios desde una edad temprana.
e Cambiar el enfoque periodistico de los modelos con animo de lucro a dar prioridad a la
calidad, potencialmente mediante financiacién y subvenciones.
e Establecer un sistema de revision por pares del periodismo para garantizar la
exactitud.
e Regular los datos y las empresas tecnolodgicas, sobre todo en lo relativo al rastreo de
datos y la privacidad.
e Mejorar el acceso a las bases de datos y su utilizacion, especialmente las vulnerables a
la manipulacién con fines de desinformacion.
e Ajustar los algoritmos para dar prioridad a los contenidos de calidad frente a los
ingresos.
e Integracion de la reduccion de la difusion de noticias falsas en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

Polonia

La desinformacion en Polonia fue en su dia un fenémeno relativamente desconocido, ya que
tanto la clase politica como la opinién publica ignoraban en gran medida su importancia, a
pesar de su potencial para influir en los sentimientos politicos!® . Sin embargo, la aparicién de
la pandemia de COVID-19 arrojé luz sobre los peligros de la informacién falsa, revelando la
susceptibilidad de Polonia a la desinformacion y sus efectos adversos sobre los esfuerzos de
salud publica, como las campaifias de vacunacion. Esta vulnerabilidad se vio exacerbada por la
ineficacia de las politicas gubernamentales a favor de la vacunacion, que se enfrentaron a
desafios legales y no lograron abordar la reticencia generalizada a adherirse a las medidas de
salud publica, lo que contribuy6 a una alta tasa de mortalidad por COVID-19. Ademas, la
invasion de Ucrania por parte de Rusia subrayé la potencia de la propaganda del Kremlin en
Polonia, lo que inicialmente dio lugar a un cambio hacia contenidos anti-ucranianos en las
redes sociales. Sin embargo, la sociedad polaca se resistid inicialmente a la propaganda rusa,
mostrando su apoyo a Ucrania y a los refugiados. Esta resistencia se vio reforzada por una
mayor concienciaciéon publica sobre la desinformacion, que s6lo inmuniz6 parcialmente a los
polacos contra la propaganda. Junto a estos ejemplos, se han analizado otros temas de debate
sobre desinformacidn durante el grupo de discusion celebrado en Polonia en mayo de 2023:

e Las acciones supuestamente autoritarias e injustas de la Union Europea contra Polonia en
relacion con la necesidad de restablecer el Estado de Derecho en Polonia.

16 https: //www.disinfo.eu/publications/disinformation-landscape-in-poland/
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e La actuacion supuestamente autoritaria e injusta de la Uniéon Europea con Polonia en
relacion con su obligacion de aceptar inmigrantes

e Desinformacion en torno a los ultimos 8 afios de gobierno de los partidos de derechas en
Polonia

e Desinformaciéon en tornoalared 5 G

e Desinformacion en torno al problema de la frontera polaco-bielorrusa

Los resultados subrayan la necesidad critica de fomentar el discernimiento a la hora de hacer
frente a la avalancha de informacion procedente de distintas fuentes mediaticas. Los
participantes subrayaron la necesidad imperiosa de evaluar la credibilidad y utilidad de las
fuentes, sopesando factores como la objetividad, la actualidad, la accesibilidad y la claridad.
Ademas, subrayaron la importancia de examinar la fiabilidad de la informacidn, teniendo en
cuenta factores como la experiencia del autor y la inclusidon de diversos puntos de vista. Su
familiaridad con los medios de comunicacién modernos ha agudizado su capacidad para
pensar de forma critica, permitiéndoles navegar por el mar de informacion falsa e identificar
fuentes fiables. La atencidn a las necesidades especificas de las comunidades marginadas fue
uno de los puntos centrales, con sugerencias que iban desde iniciativas de base, como
reuniones comunitarias y talleres educativos, hasta esfuerzos de divulgacion especificos,
como la distribucién de folletos informativos y la incorporacién de métodos de aprendizaje
interactivos. Reconocer las diversas preferencias de los distintos grupos demograficos,
incluidas las disparidades generacionales y los problemas de accesibilidad, subrayo6 la
necesidad de enfoques de alfabetizacion mediatica adaptables y atractivos. Las organizaciones
de la sociedad civil fueron identificadas como partes interesadas clave en el avance de la
alfabetizacion mediatica, con recomendaciones para aprovechar las campafas de informacion,
la publicidad social y los recursos educativos para fomentar la concienciaciéon publica y
combatir la desinformaciéon. Los participantes insistieron en la importancia de integrar la
alfabetizacion mediatica en el entorno académico y abogaron por una mayor colaboracion
entre las organizaciones de la sociedad civil y las instituciones educativas para ampliar el
acceso a la alfabetizacién mediatica. Haciéndose eco del llamamiento al pensamiento critico,
los participantes abogaron por herramientas de aprendizaje interactivas, iniciativas de
formacién del profesorado y la creacidon de organismos de verificacion independientes para
reforzar los esfuerzos de alfabetizacion mediatica. Las propuestas de renovar los planes de
estudio para inculcar el valor de la informacién procedente de diversos medios y fomentar el
pensamiento analitico subrayaron el imperativo mas amplio de dotar a las personas de las
herramientas necesarias para desenvolverse con destreza en el complejo panorama de los
medios de comunicacion.

Espana

Espafia, como muchos otros paises, se enfrenta a varios retos importantes a la hora de
garantizar una alfabetizacién mediatica inclusiva y equilibrar la lucha contra Ia
desinformacion con la preservacion de los derechos fundamentales de todos los ciudadanos,
incluidos los grupos vulnerables. El 72,1% de los espafioles reconoce haber creido alguna vez
un mensaje o video que resulté ser falso, y 9 de cada 10 espafoles aseguran que la
desinformacion es un peligro para la democracia y la estabilidad del pais!” . Abordar estos
retos requiere un enfoque multilateral, en el que participen el gobierno, las organizaciones de

17 https://www.europapress.es/sociedad /noticia-72-espanoles-reconoce-haber-creido-alguna-vez-mensajes-
resultaron-ser-falsos-estudio-20220613131721.html
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medios de comunicacidn, la sociedad civil y las empresas tecnoldgicas, para colaborar y
encontrar soluciones que promuevan la alfabetizacién mediatica, protejan los derechos
fundamentales y fomenten una ciudadania informada y comprometida. Espafia esta
firmemente comprometida con la lucha contra la desinformaciéon y viene trabajando
activamente, en el marco de la Uniéon Europea y con especial énfasis desde 2018, para
establecer procedimientos agiles y eficaces en este sentido. Ademas de las medidas
impulsadas en coordinacion con la Union Europea, Espafia lleva a cabo maultiples actuaciones
en la lucha contra la desinformacion a través de sus instituciones y ha establecido
mecanismos permanentes de coordinacion entre los distintos 6rganos de la Administracion,
entre los que destaca la Comision Permanente de Lucha contra la Desinformacidn, creada en
marzo de 2019.

Las conclusiones del grupo de discusion celebrado en Espafa entre febrero y marzo de 2023
revelaron que los participantes manifestaron desconocer la prevalencia generalizada de las
noticias falsas en el panorama mediatico actual, asi como sus implicaciones perjudiciales para
las sociedades democraticas. También destacaron la complejidad de la lucha contra la
desinformacion, que implica a multiples actores y causas variadas, lo que dificulta encontrar
una solucidn sencilla. Los participantes insistieron en la necesidad de coordinar los esfuerzos
de gobiernos, plataformas tecnoldgicas, medios de comunicacidn, instituciones educativas y
los propios usuarios para abordar eficazmente este problema.

Muchos participantes expresaron su frustracion por la falta de medidas proactivas por parte
de las autoridades en la lucha contra la desinformaciéon. Sin embargo, se les recordé que
cualquier medida que se adopte debe ser prudente y proporcionada para no vulnerar los
derechos fundamentales a la libertad de expresion e informacion, pilares de todo sistema
democratico.

Las noticias falsas no s6lo fomentan un ambiente general de desconfianza hacia todo tipo de
medios de comunicacion, incluidos los tradicionales, sino que también socavan la confianza en
el proceso democratico. Algunos estudios y experiencias personales indican que la
informacion falsa se difunde con mayor rapidez y amplitud que las noticias verdaderas, lo que
agrava el problema. Ademas, los principales medios de comunicacién, presionados para
ofrecer noticias inmediatas, adoptan a veces practicas similares a las de los nuevos medios, lo
que conduce a la difusién de informacion no verificada.

A pesar del importante problema que plantean la desinformacién y la misinformation, los
participantes subrayaron la importancia de no demonizar a todos los medios de
comunicacion, ya que la mayoria de ellos realizan su trabajo con profesionalidad y precision.
Advirtieron del peligro de sucumbir a teorias conspirativas e instaron a discernir entre
noticias falsas y reportajes tendenciosos o interpretaciones distintas de los hechos. Los
jovenes son especialmente vulnerables a la desinformacién debido a su dependencia de las
redes sociales para el consumo de noticias, donde la informacion falsa es mas frecuente. A
diferencia de los adultos, pueden carecer de la experiencia y los conocimientos necesarios
para evaluar criticamente las fuentes de noticias y corroborar la informacién a través de
multiples plataformas. Los participantes coincidieron undnimemente en la importancia de la
alfabetizacion mediatica como herramienta clave para combatir la desinformacién. La
reconocieron como una medida que respeta las libertades individuales y capacita a las
personas para evaluar criticamente los contenidos que encuentran, en lugar de confiar
Unicamente en los esfuerzos para evitar que les llegue la desinformacion, lo cual es
practicamente inviable.
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Bulgaria

Bulgaria se encuentra entre los paises mas vulnerables a la desinformaciéon de Europa,
ocupando el puesto 35 entre 41 paises y empeorando su posicion en dos puestos respecto a
2022 (Media Literacy Index). El indice mide la vulnerabilidad potencial de las sociedades a la
desinformacion y a los fendmenos negativos relacionados con ella basandose en indicadores
de calidad de la educacion, libertad de los medios de comunicacidn, confianza en las personas
y participacion electrénica. La mayoria de las organizaciones civiles activas en Bulgaria se
muestran escépticas sobre la eficacia de la normativa y las instituciones bulgaras para
contrarrestar las noticias falsas y la desinformacion. Asi lo demuestran los datos de una
encuesta realizada entre casi un centenar de representantes de organizaciones civiles que se
inscribieron para participar en la reuniéon anual del Fondo de Ciudadania Activa de Bulgaria
en noviembre de 2022. La encuesta se realiz6 entre el 15 y el 25 de noviembre de 2022 en
relacidon con la preparacion de la cuarta reunion anual del Fondo Bulgaria Ciudadana Activa
sobre el tema: "El papel de las organizaciones civiles en la lucha contra la desinformacién y la
mejora de la alfabetizacion mediatica". La mayoria de los participantes en la encuesta
compartian firmemente la opinién de que la educacion, el pluralismo de los medios de
comunicacién (definido como la presencia de medios con diversos valores y practicas
periodisticas), la cobertura de una gran variedad de perspectivas, la creacion de plataformas
de comprobacidn de hechos, la adopcion de codigos éticos para los periodistas y la propiedad
transparente de los medios actuan como elementos disuasorios de la propagaciéon de la
desinformacion y las noticias falsas. La evaluacion de la contribucion de formas especificas de
gobierno con sus instituciones caracteristicas demuestra la firme conviccién de los
participantes en la encuesta de que una democracia con libertad de expresion garantizada
constitucionalmente deberia tener ventajas claras e indiscutibles en la lucha contra la
desinformacion frente al autoritarismo y otras formas de gobierno no democraticas. Bulgaria
ocupa el ultimo lugar entre los paises de la UE en el indice de alfabetizacién mediatica para
2023, elaborado en el marco de la Iniciativa Politica Europea (EuPI) del Open Society
Institute.

El grupo de discusion celebrado en Bulgaria en marzo de 2023 debati6 principalmente sobre
la educacidn en alfabetizacion mediatica y la influencia de las plataformas de medios sociales
en la calidad del periodismo digital. Estos dialogos facilitaron una comprensiéon mas profunda
de las complejas repercusiones de la desinformacion en las sociedades y las democracias. Los
participantes identificaron competencias criticas para la formaciéon en alfabetizacion
mediatica, haciendo hincapié en habilidades como el pensamiento critico, la comprobacién de
hechos, la evaluacion de fuentes y la comprension del panorama mediatico. También
destacaron la importancia del acceso a la informacion en linea y fuera de linea, el dominio de
idiomas para discernir los tonos de las fuentes y la utilidad de recursos como las herramientas
de comprobacion de hechos en linea, las clases de alfabetizacion mediatica y los juegos
interactivos. Reconociendo la necesidad de un acceso equitativo, especialmente entre los
jovenes socialmente desfavorecidos, se sugiri6 facilitar el acceso a Internet y ofrecer cursos o
seminarios para padres y educadores sobre alfabetizacion mediatica. Reconociendo el papel
fundamental de la UE, los participantes abogaron por una normativa y una participacion
estratégica en la lucha contra la desinformacién y las noticias falsas. Ademas de salvaguardar
la libertad periodistica, las propuestas incluian responsabilizar a los medios de comunicacion
de la difusion repetida de informacion falsa y establecer mecanismos de supervision
independientes para alertar sobre la desinformacion. Las recomendaciones se extendieron a
la creacion de plataformas internacionales en las que se enumeren los hechos falsos, la
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concienciacion sobre la informacién engafiosa y la facilitacion de la denuncia ciudadana de
sospechas de desinformacion.

Educar a los individuos para discernir los hechos de la ficcion surgié como una potente
aunque gradual contramedida contra el consumo de desinformacion. Los participantes
insistieron en la importancia de la libertad de expresion en el periodismo y la democracia, y
subrayaron la necesidad de esfuerzos cuidadosamente estudiados que preserven la libertad
de expresion al tiempo que responsabilicen a los actores de sus declaraciones. En ultima
instancia, los participantes subrayaron la necesidad de iniciativas transparentes y bien
meditadas para combatir la desinformacion al tiempo que se defienden los principios
democraticos.

RETOS

A pesar de la singularidad de los panoramas informativos de cada pais, hemos identificado
retos comunes a todas las regiones. Comprender la dinamica social, politica y cultural es
crucial para hacer frente a diversas inestabilidades, independientemente de su naturaleza.
Analizando tanto los éxitos como los fracasos, pueden obtenerse perspectivas importantes del
planteamiento de cada pais, enriqueciendo la comprension colectiva dentro de la UE. Esta
seccion explora algunos de los principales retos y vulnerabilidades comunes encontrados en
los enfoques de la alfabetizacion mediatica.

Brecha digital:

La brecha digital en la UE pone de manifiesto las disparidades de acceso a la tecnologia y a
internet entre los distintos grupos socioecondémicos y regiones. Esta brecha no s6lo afecta a la
capacidad de las personas para mantenerse conectadas, sino que también impide el desarrollo
de competencias esenciales en materia de alfabetizacion mediatica, sobre todo entre las
comunidades desfavorecidas. Sin un acceso adecuado a la tecnologia y a Internet, las personas
de estas comunidades pueden enfrentarse a importantes barreras a la hora de adquirir las
competencias digitales necesarias para desenvolverse con eficacia en el panorama mediatico
actual. Ademas, este fenomeno puede generar exclusion y desigualdades sociales debido al
acceso desigual a informacién veraz y a la participacion activa en los asuntos publicos. Los
esfuerzos para salvar esta brecha digital son fundamentales para garantizar que todos los
miembros de la sociedad tengan la oportunidad de desarrollar por igual las habilidades de
alfabetizacion mediatica necesarias para prosperar en la era digital.

Impacto de las redes sociales y los avances tecnolégicos:

Las plataformas de redes sociales ejercen una gran influencia en el discurso publico. La
influencia de las redes sociales en el consumo de informacidn es inmensa. Sin embargo, los
algoritmos y los “filtro burbuja” pueden propagar contenidos sesgados o sensacionalistas, asi
como contenidos mediaticos breves, lo que supone un obstaculo para las personas a la hora de
discernir y evaluar criticamente la informacion que encuentran. Ademas, los rapidos avances
tecnoldgicos plantean nuevos retos para la alfabetizacion mediatica. Con la aparicién de los
"deep-fakes" y la inteligencia artificial, las personas pueden tener dificultades para discernir
entre contenidos auténticos y manipulados. Las iniciativas para promover la alfabetizaciéon
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mediatica deben abordar necesariamente estos retos y dotar a las personas de las habilidades
necesarias para navegar por un panorama mediatico cada vez mas complejo.

Falta de responsabilidad compartida en la lucha contra los contenidos
falsos:

La falta de responsabilidad compartida a la hora de detectar y denunciar las noticias falsas se
deriva de la falta de concienciacion, la autocomplacencia y los obstaculos para la denuncia. Es
posible que muchas personas no comprendan plenamente el impacto de la difusiéon de
informacion erronea y desinformacidon perjudicial o que consideren que no es su deber
combatirla. Esto puede conducir a un sentimiento de apatia o reticencia a actuar. Abordar este
reto requiere esfuerzos para educar al publico sobre la alfabetizacion mediatica y el
pensamiento critico, asi como fomentar un sentido de responsabilidad colectiva.

Sistema educativo y enfoque adaptado:

La educaciéon en alfabetizacion mediatica es a menudo incoherente en las escuelas, lo que
subraya la necesidad de un enfoque estructurado y global dentro de los sistemas educativos.
Este enfoque debe incluir programas a medida dirigidos a diversos grupos de edad, niveles
educativos y contextos culturales, garantizando al mismo tiempo la accesibilidad de todos los
segmentos de la sociedad, incluidas las comunidades marginadas y las personas con distintos
niveles de alfabetizacién digital. Abordar este reto exige estrategias integradoras y una
asignacion de recursos adecuada.

Cooperacion intersectorial:

La cooperacion intersectorial en la estrategia de alfabetizacién mediatica es crucial. Sin
embargo, sigue habiendo una falta de comprension de los conceptos y competencias de la
alfabetizacion mediatica, asi como una falta de unidad y coherencia entre las instituciones
gubernamentales, lo que dificulta una colaboracién eficaz. Los sistemas de toma de decisiones
en educacion son burocraticos, lo que limita la flexibilidad en la aplicacién de la alfabetizaciéon
mediatica. Los recursos limitados contribuyen a la competencia mas que a la cooperacion
entre las organizaciones de la sociedad civil (OSC). Ademas, la insuficiente representacion de
los esfuerzos de alfabetizacion mediatica en toda la UE supone una amenaza para su
aplicacion efectiva. La colaboracion entre las partes interesadas, incluidos los gobiernos, las
OSC y el mundo académico, es esencial para promover iniciativas eficaces de alfabetizacion
mediatica. Al mejorar la colaboracion, las partes interesadas pueden aprovechar los recursos,
la experiencia y las mejores practicas para desarrollar e implementar estrategias impactantes.
Ademas, es necesario establecer mecanismos de colaboracion eficaz entre la Unién Europea y
las organizaciones de la sociedad civil para aprovechar las diversas perspectivas y recursos en
los esfuerzos de alfabetizacion mediatica. Esta colaboracion puede facilitar el desarrollo de
enfoques innovadores y garantizar que las iniciativas se adapten a las necesidades especificas
de las distintas comunidades. Ademas, es necesario desarrollar mecanismos para compartir
las mejores practicas en materia de alfabetizacion mediatica entre paises, regiones y partes
interesadas. Al compartir estrategias y enfoques exitosos, las partes interesadas pueden
aprender de las experiencias de los demas y adaptar métodos probados a sus propios
contextos. Este intercambio de conocimientos puede contribuir a la promocion de estrategias
eficaces y al avance de los esfuerzos de alfabetizacion mediatica a escala europea.
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Investigacion multidisciplinar:

La realizacion de investigaciones multidisciplinares sobre la desinformacion se enfrenta a
varios retos, como la financiacion insuficiente, el interés limitado de los gobiernos y la
cooperacion inadecuada entre cientificos y profesionales. Estos obstaculos dificultan el avance
de los conocimientos en este campo y el desarrollo de estrategias basadas en pruebas para
combatir eficazmente la desinformacion a través de la alfabetizacion mediatica. Superar estas
amenazas exige la colaboracion entre las partes interesadas para garantizar que los esfuerzos
de investigacién reciban el apoyo y la coordinaciéon adecuados. Al abordar estos retos, los
investigadores pueden comprender mejor las complejidades de la desinformacion y
desarrollar intervenciones mas eficaces para mitigar su impacto en la sociedad a través de
iniciativas de alfabetizacion mediatica.

Recursos y sostenibilidad:

La importancia de la alfabetizacion mediatica es a menudo pasada por alto por los gobiernos y
otros actores con recursos financieros. Las organizaciones donantes pueden restar prioridad
a las iniciativas de alfabetizacién mediatica, poniendo potencialmente en peligro su
sostenibilidad. La inestabilidad financiera plantea riesgos significativos para los esfuerzos de
alfabetizacion mediatica, en particular para las 0SC, que desempefian un papel clave y son
reconocidas como uno de los actores mas importantes de la alfabetizacién mediatica en
nuestras sociedades. A menudo, los gobiernos no asignan los medios financieros necesarios
para cumplir con sus obligaciones y objetivos en el ambito de la alfabetizacién mediatica,
mientras que las iniciativas de alfabetizacion mediatica reciben un apoyo inadecuado a nivel
local, con poco énfasis en los programas de aprendizaje permanente, esenciales para
mantener su relevancia y eficacia.

Evaluacion eficaz de las competencias medidticas:

La evaluacion de la alfabetizacién mediatica plantea un reto importante debido a la naturaleza
dinamica del consumo de medios, que evoluciona rapidamente junto con los avances
tecnoldgicos y los cambios en las tendencias mediaticas. La alfabetizacion mediatica incluye
varias dimensiones, como el pensamiento critico, la alfabetizacion digital, la verificacién de la
informacion y las consideraciones éticas, lo que dificulta el desarrollo de herramientas de
evaluacion exhaustivas que capten todos los aspectos con eficacia. Ademas, la falta de
meétricas y marcos de evaluacion estandarizados para las habilidades de alfabetizacion
mediatica obstaculiza los esfuerzos para evaluar la competencia de manera coherente en
diferentes contextos y poblaciones. Por otra parte, la evaluacion eficaz de las iniciativas de
alfabetizacion mediatica plantea varios problemas, como la falta de flexibilidad a la hora de
redefinir objetivos e indicadores. Ademas, la escasez de expertos profesionales que participen
en los proyectos, los cambios en la sociedad y el consumo de medios de comunicacion, asi
como la mala seleccion de los métodos de evaluacion complican ain mas la evaluaciéon
comparativa.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones se basan en los retos comunes que se han compartido
previamente y en los resultados de los talleres internacionales llevados a cabo por el
consorcio con la participacién de expertos de los sectores clave dentro del panorama de la
alfabetizacion mediatica. El objetivo de estas recomendaciones es apoyar el desarrollo de una
estrategia europea de alfabetizacion mediatica basada en un enfoque holistico y
multidisciplinar, junto con la cooperacion intersectorial. Este enfoque pretende dirigirse a
todos los segmentos de la sociedad, mitigar la difusiéon de informacion falsa y defender los
principios de igualdad, integridad y participacion democratica en la era digital. Las
recomendaciones se estructuran en torno a siete pilares principales.

1. Fomento de la alfabetizacion medidtica para hacer frente a la
desinformacion

- Lanzar campafas de concienciaciéon a escala nacional y europea para destacar la
importancia de la alfabetizaciéon mediatica a la hora de navegar por el panorama
mediatico actual. Estas campafas deben dirigirse a diversos grupos demograficos,
incluidos los jovenes, las personas mayores y las poblaciones vulnerables, y hacer
hincapié en estrategias practicas para identificar y combatir la desinformacion.

- Animar a las iniciativas de base, las organizaciones de la sociedad civil y los lideres
comunitarios a promover la alfabetizaciéon mediatica y combatir la desinformacion a
nivel local.

- Mas recursos financieros tanto a nivel nacional como europeo para apoyar a las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) comprometidas en iniciativas de
alfabetizacion mediatica. La financiacion deberia permitir a las OSC desarrollar e
implementar programas integrales de alfabetizacién mediatica en coordinacién con los
actores relevantes. El apoyo financiero debe facilitar la colaboracién y el trabajo en red
de las OSC con otras partes interesadas, fomentando la cooperacion intersectorial y el
intercambio de buenas practicas.

- Incluir el aumento de la alfabetizacién mediatica en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, o sus sucesores. La alfabetizacion mediatica debe formar parte
de los ODS porque es esencial para alcanzar multiples objetivos de desarrollo y
educacion. La responsabilidad de promover la alfabetizacién mediatica recae en los
gobiernos, las instituciones educativas, las organizaciones de medios de comunicacion,
la sociedad civil y las organizaciones internacionales que trabajan en colaboracién
para garantizar que todas las personas tengan las habilidades y el conocimiento para
comprometerse criticamente con el contenido de los medios de comunicacién y
contribuir al desarrollo sostenible.
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2. La alfabetizacion medidtica en los programas escolares

Implantar un plan de estudios completo de alfabetizacion mediatica en todos los
niveles educativos, desde la ensefianza primaria hasta la superior. Este plan de
estudios debe incluir habilidades de pensamiento critico, técnicas de evaluacion de
fuentes y componentes de alfabetizacion digital adaptados a la navegacion por
plataformas en linea. Los enfoques pedagogicos deberian adaptarse en funcién de los
niveles escolares, los sistemas educativos y los contextos nacionales. El plan de
estudios debe aplicarse a escala nacional y ser responsabilidad, en primer lugar, del
Ministerio de Educacion, en colaboracidon con agentes como el Observatorio Europeo
de los Medios Digitales (EDMO) y los agentes locales pertinentes.
Proporcionar desarrollo profesional a los educadores ofreciendo cursos de formacion
para profesores que cubran todas las competencias de alfabetizacion mediatica con el
fin de mejorar sus propias habilidades de alfabetizacion mediatica y sus métodos de
enseflanza. Esto garantizara que los educadores estén formados para ensefiar
eficazmente conceptos de alfabetizacion mediatica en el aula y abordar cuestiones de
desinformacion con los estudiantes.
Integracion de la alfabetizacion mediatica como asignatura oficial en los planes de
estudio de primaria y secundaria, garantizando una cobertura completa de las
competencias mediaticas desde una edad temprana. Trabajar por la normalizacién de
los planes de estudio de educaciéon mediatica en toda Europa para promover
resultados de aprendizaje coherentes.
Desarrollar iniciativas educativas que combinen la competencia digital, centrada en las
habilidades técnicas para verificar las fuentes, con la competencia informativa,
haciendo hincapié en la interpretacion sustantiva y las habilidades de evaluacion
critica esenciales para reconocer la desinformacion.
Apoyar la financiacién de iniciativas educativas que aborden la investigacion, el
desarrollo y la formacion en materia de alfabetizacion mediatica e informacional en las
escuelas.
Armonizar las normas nacionales con las mejores practicas observadas en otros
estados miembros.
Capacitar a los estudiantes para el aprendizaje permanente en materia de
comunicacion e informacidn.
Aumentar la accesibilidad de las iniciativas de alfabetizacidn mediatica mediante
diversas herramientas de comunicacion adaptadas a las preferencias y estilos de vida
de los distintos grupos sociales. Utilizar bibliotecas, instituciones educativas,
plataformas en linea y campafas gubernamentales para llegar a un publico mas
amplio, incluidas personas con distintos niveles de alfabetizacion digital.
La alfabetizacion mediatica en los curriculos escolares debe incluir los siguientes
principios clave, tal y como se recoge en las Directrices de la UNESCO para la
elaboraciéon de curriculos de alfabetizacion mediatica e informacional (Global
Standards for Media and Information Literacy Curricula Developments Guidelines)!8 :

» Abordar la cuestion de la incitacion al odio

» Promover los derechos humanos

» Promover la seguridad y el Estado de Derecho

» Apoyar la igualdad de género
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> Reducir las barreras al entendimiento mutuo
» Reducir las desigualdades

3. Enfoque multidisciplinar

- Facilitar la investigacion multidisciplinar en la que participen expertos de campos
como la politica, los derechos humanos, la sociologia, la psicologia, el derecho, la
comunicacion, la economia, la estadistica y la ciencia médica para estudiar los origenes,
las repercusiones y las contramedidas contra la desinformacion.

- Asociarse con las empresas de redes sociales para aplicar medidas que detecten,
etiqueten y eliminen de sus plataformas los contenidos desinformativos. Animar a las
plataformas a promover iniciativas de verificacion de hechos y nociones de
alfabetizacion mediatica.

- Proporcionar apoyo y recursos al periodismo independiente y a las organizaciones de
verificacion de hechos para facilitar la cooperacion intersectorial en los programas de
medios de comunicacion.

- Los trabajadores de los medios de comunicacion y los periodistas siguen siendo
actores clave en la promocidn y el desarrollo de una estrategia eficaz de alfabetizacion
mediatica. Las organizaciones y los profesionales de los medios de comunicacion
deberian recibir formacion en alfabetizacion mediatica y orientacion para mejorar el
valor de sus producciones para los usuarios. Ademas, deberian plantearse acciones
dentro de la estrategia de la Comision Europea para la Responsabilidad Social
Corporativa, animando a las empresas a asumir la responsabilidad de su impacto
social.

- Los trabajadores de los medios de comunicacién y los periodistas deben adoptar las
nuevas tecnologias sin dejar de defender los valores tradicionales de precisidn,
objetividad y transparencia.

4. Investigacion en alfabetizacion medidtica

- Fomentar la colaboracién entre investigadores de diversas disciplinas, como la politica,
la sociologia, los derechos humanos, la psicologia, el derecho y la economia, para llevar
a cabo investigaciones exhaustivas sobre los fendémenos de desinformaciéon y sus
repercusiones.

- Aumentar la financiacion asignada a la investigacion sobre alfabetizacion mediatica
para apoyar estudios en profundidad y colmar lagunas de conocimiento, permitiendo a
los investigadores explorar nuevas vias y metodologias.

- Facilitar la cooperacion internacional y la puesta en comin de conocimientos entre
cientificos, profesionales y responsables politicos para intercambiar ideas,
experiencias y buenas practicas en la lucha contra la desinformacion a través de las
fronteras.

- Implicar a las partes interesadas, incluidos gobiernos, ONG, plataformas y
organizaciones de la sociedad civil, en los procesos de elaboraciéon de politicas para
garantizar iniciativas inclusivas y eficaces de alfabetizacion mediatica a escala local,
nacional y europea.

18



5. Inclusion social y acceso

- Establecer programas comunitarios de alfabetizacion mediatica dirigidos a grupos
marginados y vulnerables, como comunidades de bajos ingresos, minorias étnicas y
poblaciones rurales. Estos programas pueden incluir talleres, sesiones de formacion y
el acceso a recursos destinados a capacitar a las personas para navegar por los
contenidos de los medios de comunicacion de manera eficaz y abordar criticamente la
informacion.

- Aplicar politicas para reducir la brecha digital y mejorar el acceso a la tecnologia y a los
servicios de Internet en las comunidades desatendidas, incluidas las zonas rurales y los
barrios de bajos ingresos. Esto puede implicar inversiones en infraestructuras
digitales, subvenciones para el acceso a internet y apoyo a centros comunitarios y
bibliotecas que proporcionen acceso publico a ordenadores y conexion a internet.

- Disefar programas de alfabetizacion mediatica adaptados a grupos demograficos
diversos en funcion de circunstancias como la edad, el nivel educativo, la pertenencia a
una comunidad minoritaria, ofreciendo contenidos y métodos de ensefianza que se
ajusten a sus preferencias y necesidades. Utilizar herramientas de comunicacién y
lenguajes diversos para garantizar la accesibilidad y la pertinencia para todos los
segmentos de la sociedad.

- Utilizar la tecnologia y los medios visuales, como videos cortos y materiales
interactivos, para crear contenidos atractivos e informativos que comuniquen
eficazmente conceptos y habilidades clave de alfabetizacién mediatica a publicos
diversos.

- Fomentar la colaboracion entre el mundo académico, las agencias gubernamentales,
las ONG, los medios de comunicaciéon y otras partes interesadas para desarrollar
programas de alfabetizacion mediatica integrales e inclusivos que aprovechen los
diversos conocimientos, recursos y redes para abordar eficazmente los retos de la
inclusién social.

6. Participacion de la sociedad civil

- Reforzar el papel de las organizaciones de la sociedad civil en la promocién de la
alfabetizacion mediatica proporcionandoles recursos, formacidn y apoyo para mejorar
su capacidad de implicar a las comunidades, sensibilizarlas y abogar por iniciativas de
alfabetizacion mediatica a nivel local y nacional.

- Impartir formacion con la participacion de expertos en medios de comunicacion, periodistas,
psicologos, especialistas en TI, investigadores en IA, creadores de contenidos, disefiadores
graficos, verificadores de hechos y ciudadanos (haciendo especial hincapié en grupos
especificos, como ciudadanos con oportunidades educativas limitadas, estudiantes,
representantes de las generaciones de mas edad, profesores).

- Crear mecanismos eficaces para estimular la denuncia de noticias falsas por los propios
usuarios: campafias informativas a nivel nacional sobre como denunciar las noticias falsas;
implicar a los ciudadanos en la configuracion del panorama mediatico.

- Etiquetado de medios de comunicacion/fuentes de noticias de confianza: etiqueta europea de
medios de confianza basada en la evaluacion de expertos (y criterios predefinidos).

- Formacion en alfabetizacion mediatica dirigida especificamente a moderadores de redes
sociales: imparticion de formacion a empresas de medios de comunicacion, agencias de
marketing digital, periodistas autonomos y moderadores de contenidos en linea para
ayudarles a reconocer y denunciar noticias falsas y engafosas.
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- Actividades extraescolares de alfabetizacion medidtica dirigidas a la generacion mas joven,
que consume y comparte a diario contenidos mediaticos en linea.

- Formacion a través de aplicaciones moviles (alfabetizacion mediatica en forma de
ludificacion) y audioguias sobre como reconocer y denunciar noticias falsas/instrumentos y
técnicas eficaces para reconocerlas; autoridades/instituciones pertinentes ante las que
denunciar actos de desinformacion.

- Sesiones de salud mental centradas en el consumo de informacién (panorama medidtico
moderno y su influencia en el bienestar mental) dirigidas a ciudadanos con problemas de
salud mental (estrés, ansiedad, sindrome de agotamiento, etc.) en colaboracion con el sector
empresarial para animar a los empleados a acudir a dichas sesiones.

- Co-creacion de materiales educativos o programas educativos por ciudadanos de diferentes
grupos sociales.

- Listados publicos de malas/buenas practicas mediaticas (profesionales) destinados a mejorar
el conocimiento general y el uso de medios fiables de alto nivel (tanto tradicionales como
nuevos).

7. Evaluacion y valoracion

- Fomentar el seguimiento y la evaluacion de las tendencias de la desinformacién, su
impacto y la eficacia de las contramedidas. Adaptar las estrategias y las intervenciones
en funcion de los datos y las reacciones en tiempo real para adelantarse a la evolucion
de las tacticas de desinformacidn.

- Utilizar una combinacién de métodos de evaluacion cualitativos y cuantitativos, como
encuestas, entrevistas, estudios de casos y proyectos de analisis de medios de
comunicacién, para captar la diversa gama de habilidades y competencias de
alfabetizacion mediatica entre los estudiantes.

- Disefar evaluaciones que se centren en la capacidad de los alumnos para aplicar las
competencias mediaticas en contextos reales, como la evaluacion de mensajes
mediaticos, la identificacion de prejuicios y desinformacion, y la creacion de
contenidos mediaticos, para medir su competencia practica y su capacidad de
pensamiento critico.

- Incorporar ejercicios de autorreflexion y mecanismos de evaluacidn entre compafieros
en el proceso de evaluacidon, animando a los estudiantes a reflexionar sobre su propio
desarrollo de la alfabetizacion mediatica y a proporcionar comentarios constructivos a
sus compaiileros, fomentando un entorno de aprendizaje colaborativo.

- Adaptar los criterios de evaluacion para alinearlos con los objetivos y resultados de
aprendizaje especificos, garantizando que las evaluaciones midan con precision el
dominio de los estudiantes de los conceptos clave de la alfabetizacion mediatica, las
competencias y las consideraciones éticas.

- Ofrecer informacion y apoyo continuos a los estudiantes a lo largo de su programa de
alfabetizacion mediatica, permitiéndoles identificar areas de mejora, perfeccionar sus
habilidades y cultivar un compromiso permanente con el aprendizaje de la
alfabetizacion mediatica.

- Establecer plataformas de aprendizaje basadas en la comunidad, como centros
educativos, bibliotecas y centros comunitarios, para proporcionar espacios accesibles e
inclusivos para que los adultos participen en talleres de alfabetizacion mediatica,
seminarios y experiencias de aprendizaje colaborativo.

- Fomentar el aprendizaje entre iguales y las redes de tutoria entre estudiantes adultos,
permitiéndoles intercambiar conocimientos, compartir experiencias y apoyarse
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mutuamente en el desarrollo de habilidades de alfabetizacion mediatica y estrategias
para el compromiso con los medios de comunicacidn.

- Proporcionar oportunidades y recursos de desarrollo profesional a los educadores y
animadores que participan en programas de educacién de adultos para mejorar su
capacidad de integrar eficazmente los principios y practicas de la alfabetizacion
mediatica en las iniciativas de aprendizaje permanente.

Conclusiones

Esta actividad final del proyecto MLFD proporciona un analisis detallado de los retos a los que
se enfrenta la alfabetizacion mediatica en los paises participantes y ofrece recomendaciones
clave para abordar estas cuestiones con eficacia. Los desafios identificados, como la brecha
digital, el impacto de los medios sociales y la falta de responsabilidad compartida en la lucha
contra la desinformacion, subrayan la urgente necesidad de intervenciones cohesivas y
especificas para promover la alfabetizacién mediatica entre diversos grupos de poblacion,
incluidos los grupos vulnerables y marginados. Las recomendaciones esbozadas en este
informe presentan un enfoque polifacético que incluye campafias de concienciacion, la
integracion de la alfabetizacion mediatica en los programas educativos, el fomento de la
investigacion multidisciplinar, la promocion de la inclusion social y el acceso, la implicacion y
asignacidn de recursos financieros a las organizaciones de la sociedad civil y la aplicacion de
mecanismos de evaluacidn rigurosos. Mediante la aplicacion de estas recomendaciones, la UE
puede mejorar significativamente la capacidad de sus ciudadanos para comprometerse
criticamente con el contenido de los medios de comunicacién, navegar por paisajes
informativos complejos y discernir entre fuentes creibles y engafiosas. Por otra parte, la
participacién conjunta de las partes interesadas de diversos sectores, incluidos los gobiernos,
el mundo académico, las organizaciones de la sociedad civil y las plataformas es crucial para
el éxito de la aplicacion de estas iniciativas y el cultivo de una sociedad alfabetizada en medios
de comunicacion preparada para capacitar a sus ciudadanos para convertirse en participantes
activos en los procesos democraticos, promover la cohesion social y mitigar los efectos
nocivos de la desinformacion en la sociedad, incluso en tiempos de crisis.
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